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Utiliza tus Puntos Viaja desde

VERSIÓN WEB

transpais.com.mx



Ingresa a nuestro sitio oficial:

transpais.com.mx 2  Transformando la movilidad en México.

1.

transpais.com.mx



Inicia sesión en tu cuenta
o regístrate para crear una.
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2.



Da clic en el botón “Mi perfil” 
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3.



En el menú de la izquierda entra
en la opción “Puntos Viaja”
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4.



En la parte superior en color azul,
vas a encontrar la cantidad de puntos que

tienes acumulados al día de hoy

En la parte de abajo, podrás encontrar los
últimos movimientos de tus Puntos Viaja
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5.



Ingresa los datos de búsqueda para tu viaje:
origen, destino, fecha y tipo de pasajero.

Después presiona el botón “Buscar viajes” 

Regresa a la página principal,
para empezar el proceso de compra
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6.



Selecciona tu corrida dando clic aquí.

transpais.com.mx 8  Transformando la movilidad en México.

7.



Acepta o cancela los servicios adicionales
que ofrecemos.
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8.



Agrega el nombre del pasajero.
Después da clic en “Continuar”
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9.



Selecciona tus asientos
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10.



 Al seleccionar cada asiento deberás elegir
a qué pasajero será asignado

Una vez asignados los asientos,
aparecerán en color azul.

Después presiona el botón “Continuar” 
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11.



Al llegar a la forma de pago, activa la casilla 
“¿Usar puntos viaja?” 

Si no cuentas con suficientes Puntos Viaja,
el resto lo puedes pagar con tarjeta de

crédito o débito. 
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12.



Acepta los términos y condiciones
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13.
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Tu compra fue exitosa.
Aquí podrás visualizar los detalles de tu compra,

la cantidad de puntos utilizados y el monto
adicional que pagaste con otro método de pago.

Para ver tu boleto da clic en el botón
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Puedes consultar el historial de tus boletos
y reservas en la pestaña “mis viajes”
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Entra a www.transpais.com.mx
o inicia sesión en la App Transpais 

1.
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Da clic en menú
y después en iniciar sesión. 

2.
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Da clic en el botón menú
y después “Mi perfil” 

3.
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En el menú entra en la opción
“Puntos Viaja”

4.
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En la parte superior en color azul, vas a encontrar
la cantidad de puntos que tienes acumulados

al día de hoy

En la parte de abajo, podrás encontrar los últimos
movimientos de tus Puntos Viaja
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Ingresa los datos de búsqueda para tu viaje:
origen, destino, fecha y tipo de pasajero.

Después presiona el botón “Buscar viajes” 

Regresa a la página principal, para empezar
el proceso de compra

5.
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Selecciona tu corrida dando clic aquí.

6.
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Acepta o cancela los servicios adicionales
que ofrecemos. 

7.
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 Agrega el nombre del pasajero.
Después da clic en “Continuar”

8.



  Transformando la movilidad en México. transpais.com.mx 27

9.
Selecciona tus asientos
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10.
Al seleccionar cada asiento deberás elegir

a qué pasajero será asignado

Una vez asignados los asientos, aparecerán
en color azul. Después presiona el botón

“Continuar” 
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11.
Al llegar a la forma de pago, da clic en

“Resumen del viaje” activa la casilla
“¿Usar puntos viaja? y da clic en “Continuar”.

Si no cuentas con suficientes Puntos Viaja,
el resto lo puedes pagar con tarjeta de

crédito o débito.
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12.
Acepta los términos y condiciones
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Tu compra fue exitosa. 
Aquí podrás visualizar los detalles de tu compra,

la cantidad de puntos utilizados y el monto
adicional que pagaste con otro método de pago. 

Para ver tu boleto da clic en el botón
deslizando hacia abajo



Puedes consultar el historial de tus boletos
y reservas en la sección “mis viajes”
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Algunas cosas que debes saber sobre los Puntos 
Viaja

Solo las compras digitales de boletos tipo Adulto 
generan Puntos Viaja
* Es indispensable contar con una cuenta 
Transpais para acumular y utilizar Puntos Viaja

* Para viajes en grupo, es recomendable que cada 
pasajero adquiera su propio boleto mediante su 
cuenta Transpais, ya que solo el primer boleto con 
un mismo origen y destino al día acumula puntos. 

* Los boletos que generan Puntos Viaja, lo hacen 
por el 5% de su valor en plataformas digitales, a 
menos que se encuentre vigente alguna 
promoción. 

* La aparición de puntos puede tardar hasta unas 
horas en reflejarse. 
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¿Dudas, comentarios o sugerencias?
transpais.com.mx

@Transpais

Escucha


