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Edita tu boleto en

VERSIÓN WEB

transpais.com.mx



Visita

Las reservas digitales pagadas en taquilla
no se consideran boletos digitales

transpais.com.mx 2  Transformando la movilidad en México.

1.

transpais.com.mx



 Da clic en “Iniciar sesión”
y accede con tu cuenta
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2.



Selecciona “Mis Viajes”
para desplegar tu historial, ver próximos viajes

y las reservas pendientes de pago. 
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3.



Selecciona el boleto que quieres modificar
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4.



Da clic en el botón
“Ver boletos y detalles” 

Al seleccionar tu boleto se mostrará toda
la información de tu viaje
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5.



Da clic en el botón “Cambiar viaje”
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6.

Puedes cambiar el origen, destino, 
echa de viaje, horario y número de asiento



Confirma que deseas continuar
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7.



Selecciona el origen, destino y fecha
de tu nuevo viaje
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8.

Importante: Si seleccionas una ruta diferente de mayor
costo, al final te pedirá cubrir la diferencia. Si es menor

el costo, el resto se te abonará en Puntos Viaja.



Selecciona el horario de tu nuevo viaje
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9.



Selecciona tu nuevo asiento
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10.



Elige el nombre del pasajero
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11.



Tu nuevo asiento se marcará de color azul.
Después da clic en “Continuar” 
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12.



Da clic en el botón “Continuar”
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13.

Si tu nuevo viaje es del mismo costo que el anterior,
no te pedirá elegir ninguna forma de pago. En caso
de que haya una diferencia de precio, en este punto

deberás seleccionar un método de pago.



Acepta los términos y condiciones
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14.



Tu viaje fue modificado con éxito 

Para ver tu boleto, da clic en el botón
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15.
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También puedes encontrarlo
en la sección “Mis viajes”

Tu boleto aparecerá con el mensaje
“Viaje con cambios” 
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Visita www.transpais.com.mx

Las reservas digitales pagadas en taquilla
no se consideran boletos digitales

1.

transpais.com.mx
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Da clic en menú
y después en iniciar sesión. 

2.



  Transformando la movilidad en México. transpais.com.mx 21

Da clic en el botón “menú” y después a
“Mis viajes” para desplegar tu historial, ver

próximos viajes y las reservas pendientes de pago. 

3.
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Selecciona el boleto
que quieres modificar

4.
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Desliza hacia abajo y da clic en el botón
“Ver boletos y detalles”

5.

Al seleccionar tu boleto se mostrará toda
la información de tu viaje
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Puedes cambiar el origen, destino, fecha de viaje,
horario y número de asiento

Desliza hacia abajo y da clic en el botón
“Cambiar viaje” 

6.
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Confirma que deseas continuar

7.
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Importante: Si seleccionas una ruta diferente de mayor
costo, al final te pedirá cubrir la diferencia. Si es menor

el costo, el resto se te abonará en Puntos Viaja.

Selecciona el origen, destino y
fecha de tu nuevo viaje 

8.
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Selecciona el horario de tu nuevo viaje

9.
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Selecciona tu nuevo asiento

10.
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Elige el nombre del pasajero

11.
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Tu nuevo asiento se marcará de color azul.
Después da clic en “Continuar”

12.
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Da clic en el botón “Continuar” 
13.

Si tu nuevo viaje es del mismo costo que el anterior,
no te pedirá elegir ninguna forma de pago. En caso
de que haya una diferencia de precio, en este punto

deberás seleccionar un método de pago.
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Acepta los términos y condiciones

14.
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15.

¡Tu viaje fue modificado con éxito!

Para ver tu boleto, desliza hacia abajo
y da clic en el botón “Ver mi boleto”
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También puedes encontrarlo en la
sección “Mis viajes” 

Tu boleto aparecerá con el mensaje
“Viaje con cambios”
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Visita www.transpais.com.mx

Las reservas digitales pagadas en taquilla
no se consideran boletos digitales

1.
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Da clic en menú
y después en iniciar sesión. 

2.
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Da clic en el botón “menú” y después a
“Mis viajes” para desplegar tu historial, ver

próximos viajes y las reservas pendientes de pago. 

3.
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Selecciona el boleto
que quieres modificar

4.
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Desliza hacia abajo y da clic en el botón
“Ver boletos y detalles”

5.

Al seleccionar tu boleto se mostrará toda
la información de tu viaje



  Transformando la movilidad en México. transpais.com.mx 41

Puedes cambiar el origen, destino, fecha de viaje,
horario y número de asiento

Desliza hacia abajo y da clic en el botón
“Cambiar viaje” 

6.
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Confirma que deseas continuar

7.
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Importante: Si seleccionas una ruta diferente de mayor
costo, al final te pedirá cubrir la diferencia. Si es menor

el costo, el resto se te abonará en Puntos Viaja.

Selecciona el origen, destino y
fecha de tu nuevo viaje 

8.



  Transformando la movilidad en México. transpais.com.mx 44

Selecciona el horario de tu nuevo viaje

9.
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Selecciona tu nuevo asiento

10.
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Elige el nombre del pasajero

11.
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Tu nuevo asiento se marcará de color azul.
Después da clic en “Continuar”

12.
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Da clic en el botón “Continuar” 
13.

Si tu nuevo viaje es del mismo costo que el anterior,
no te pedirá elegir ninguna forma de pago. En caso
de que haya una diferencia de precio, en este punto

deberás seleccionar un método de pago.
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Acepta los términos y condiciones

14.



  Transformando la movilidad en México. transpais.com.mx 50

15.

¡Tu viaje fue modificado con éxito!

Para ver tu boleto, desliza hacia abajo
y da clic en el botón “Ver mi boleto”
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También puedes encontrarlo en la
sección “Mis viajes” 

Tu boleto aparecerá con el mensaje
“Viaje con cambios”



834 116 1101
Todos los derechos reservados ® 2026

¿Dudas, comentarios o sugerencias?
transpais.com.mx

@Transpais

Escucha


