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¢Cuando viajas?

5 e rl__.-' e =
\ Hoy ){ Maiiana |( a Elegir)

;Quién viaja?

9O 1 pasajero




Cancelacion de boletos en ‘

VERSION WEB




En el sitio web
trandpaid.com.mx

TIRINS,PIIS Mis viajes Destinos Mi perfil

iTu viaje comienza aqui!

PSS
Encuentra las mejores rutas de autobus en México mam a’

L —

@ Sencillo Redondo
Origen Destino ¢Cuando viajas? ¢Quién viaja?
. 4 Y N c o . -
Desde v Hacia v [ Hoy )( Manana ) | Elegir ) 1 pasajero Buscar Viajes
@ @ \_ y/ \_ J \B g J — 1pasa) + jes =

@ Busquedas recientes

Cd victoria » Monterrey - 12 de mayo Cd victoria » Monterrey - 18 de mayo Cd victoria » Monterrey - 18 de mayo

Si escribes...

Escucha

© 834 116 1101

e J

Da clic la seccion “Mis Viajes”
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TIRINS,PIIS

Rodrigo Cerda
TID: 117

Mi cuenta

,9, Informacién personal

:% Puntos viaja

Mis viajes

2 Ppasajeros frecuentes
Ayuda

(?) Preguntas frecuentes

@ Contactar a soporte

E—) Cerrar sesién

TIRINISI,PIIS

Acerca de nosotros
Nuestra flota

Blog

O 8 X 0©

Selecciona el boleto
que deseas cancelar

Reservar Mis viajes Destinos

Mis viajes

Consulta el detalle y estatus de todos tus viajes.

Préximos

FAQ's

2 Miperfil

( => Viaje sencillo

© CD VICTORIA -> MONTERREY

£ martes, 12 de mayode 2026 (© 10:10 AM

171 Viaje redondo

© CD VICTORIA - MONTERREY
£ lunes, 18 de mayo de 2026 (Y 12:30 AM

1 Viaje redondo

© CD VICTORIA - MONTERREY

£ lunes, 18 de mayo de 2026 (O 12:30 AM

() Confirmado

(© Reserva pendiente

(© Reserva pendiente

Servicios Legales

Envio Express Reembolso basico
Asiento rosa Viajero seguro
Transpais media Responsabilidad social
Mascotas a bordo Términos y condiciones
Puntos viaja Aviso de privacidad
Renta de autobuses

Programa para empresas

Ayuda

Preguntas frecuentes
Viaja con menores

Manuales de pasajero

Facturacion electrénica

Contacto

Corporativo

Alianzas comerciales
Promovision

Trabaja en Transpais
Portal de proveedores

SIDE (Sistema Interno de Denuncias)

© 2026 Transpais. Todos los derechos reservados.
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Da clic en el boton

“Ver boletos y detalles”

TIRIANSPIPPIS

Rodrigo Cerda

£ TID: 117

Mi cuenta

fo) >
~ Informacién personal

1% Puntos viaja

Mis viajes

2. Pasajeros frecuentes

Ayuda

@ Preguntas frecuentes

@ Contactar a soporte

E—) Cerrar sesion

TIRINIS,PTIS.
Acerca de nosotros
Nuestra flota

Blog

Reservar Destinos

Mis viajes

Consulta el detalle y estatus de todos tus viajes.

Préximos

= Viaje sencillo

© CD VICTORIA - MONTERREY () Confirmado
5 martes, 12 de mayode 2026 (© 10:10 AM
e (=)
1 3
222 El
NA 7WRMCF4B

L Miperfil

®

02:10 PM

99
o:r

6a022947dd1c4106c759dc4b

218 Ver boletos y detalles

1 Viaje redondo

© CD VICTORIA - MONTERREY
® 12:30 AM

(© Reserva pendiente

B9 lunes, 18 de mayo de 2026

11 Viaje redondo

© CD VICTORIA - MONTERREY
O 12:30 AM

(© Reserva pendiente

£ lunes, 18 de mayo de 2026

Servicios Legales Ayuda

Reembolso basico Preguntas frecuentes

Envio Express

Asiento rosa Viajero seguro Viaja con menores

Transpais media Responsabilidad social Manuales de pasajero

Mascotas a bordo Términos y condiciones

7 ‘ Transformando la movilidad en México.

Facturacidn electrénica

Corporativo

Alianzas comerciales
Promovision
Trabaja en Transpais

Portal de proveedores

transpais.com.mx ‘ l|




Da clic en el boton “Cancelar viaje”

TRRINIS,PIIS. Reservar Mis viajes Destinos FAQ's ,9, Mi perfil

Regresar
RC Rodrigo Cerda
TID: 117
Mi cuenta Detalles de Viaje
,9, Informacién personal &% Boleto(s): 1

Punt iaj ‘
&3 Puntos viaja E © CD VICTORIA - MONTERREY :

Mis viajes

I' ADULTO Estado de tu viaje: A tiempo

5 martes, 12 de mayo de 2026 (© 10:10 AM

Q) Pasajeros frecuentes = NA
Ayuda 2 =
Rodrigo Cerda Semi directo
@ Preguntas frecuentes
=] O
3 02:10 PM
@ Contactar a soporte
2,9
o
7WRMCF4B 6a022947dd1c4106c759dc4b
[—) Cerrar sesién [
< g Cambiar viaje ‘ > ‘ $%¢ Cancelar viaje I
TIRINIS,TIS. Servicios Legales Ayuda Corporativo
Acerca de nosotros Envio Express Reembolso basico Preguntas frecuentes Alianzas comerciales
Nuestra flota Asiento rosa Viajero seguro Viaja con menores Promovision
Blog Transpais media Responsabilidad social Manuales de pasajero Trabaja en Transpais
Mascotas a bordo Términos y condiciones Facturacion electrénica Portal de proveedores
Puntos viaja Aviso de privacidad Contacto SIDE (Sistema Interno de Denuncias)

Renta de autobuses

PI’OQI’H ma para empresas

0 B X © 2026 Transpais. Todos los derechos reservados.
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Presiona el boton “Si, cancelar”.

Cancelar viaje

¢Confirmas la cancelacion del viaje?
Ten en cuenta que esta accién es irreversible. Recibiras
$420.00 en Puntos Viaja que podras utilizar en futuras
compras. No se aplicaran cargos por cancelacion.

Si, cancelar

< No, quiero mantenerlo >
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TIRINIS,IIS

Rodrigo Cerda

£ TID: 117

Mi cuenta

fo) 2
~ Informacién personal

¢80 Puntos viaja

Mis viajes

,91)\ Pasajeros frecuentes
Ayuda

@ Preguntas frecuentes

@ Contactar a soporte

[—) Cerrar sesion

TIRINISIPTIS.
Acerca de nosotros
Nuestra flota

Blog

Reservar Mis viajes Destinos

Mis viajes

Consulta el detalle y estatus de todos tus viajes.

FAQ's

,‘% Mi perfil

Historial

(&

@ CD VICTORIA - MONTERREY
5 martes, 12 de mayo de 2026  (© 10:10 AM

Viaje sencillo

&x% Cancelado

Viaje cancelado

Cancelaste este viaje. Cargo reembolsado en Puntos Viaja.

< 3 Volver a comprar ruta

) (

D Contactar soporte

—» Viaje sencillo

© CD VICTORIA - MONTERREY
£ martes, 12 de mayo de 2026 (O 12:30 AM

Servicios Legales

Envio Express Reembolso basico
Asiento rosa Viajero seguro
Transpais media Responsabilidad social
Mascotas a bordo Términos y condiciones
Puntos viaja Aviso de privacidad

Renta de autobuses

PI’OQ rama para empresas

X3 Cancelado

Ayuda

Preguntas frecuentes
Viaja con menores
Manuales de pasajero
Facturacion electrénica

Contacto

Corporativo

Alianzas comerciales
Promovision

Trabaja en Transpais
Portal de proveedores

SIDE (Sistema Interno de Denuncias)

© 202A Trancnaie Tardne Ine dararhne racarvadne

Después de cancelar, tu boleto aparecera
en la seccion de historial y estara marcado
como cancelado y ya no tendra validez.
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Cancelacion de boletos en ‘

VERSION MOVIL




AY

En el sitio web www.transpais.com.mx

Da clic en el boton “menu”.
Después selecciona la opcion “Mis viajes”

TRRINS,PIIS p 4

Reservar >
(
Mis viajes >
)
Destinos >
FAQ's >

C g Mi perfil )

1l O <
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£y

Selecciona el boleto
que deseas cancelar

3:09 =

TIRINISI,IiS

< < Regresar>

Mis viajes
Consulta el detalle y estatus de todos

tus viajes.

Proximos

—> Viaje sencillo

(») Confirmado v

TAMPICO

RR
MONTERREY » _MADERO

= martes, 12 de mayo de 2026

(© 07:00 AM

1°1 Viaje redondo

(© Reserva pendiente v

CD
-> MONTERREY
VICTORIA

1 O <
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Da clic en el boton
“Ver boletos y detalles”

3:09 =

TIRINISI,IrIS

(*) Confirmado A
TAMPICO
MONTERREY
© " ~MADERO
= martes, 12 de mayo de 2026
(© 07:00 AM
'9‘
1
1

SFRETBLF

0;0 |

o I de tacturacion
6a0244cbb322630633535dd5 ([

< 2 ¢ Ver boletos y detalles >

1 O <

(

J
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Ly

Al abrir el boleto, desliza hacia abajo
v da clic en el boton “Cancelar viaje"

3:10

TIRINISI,TIIS.

il
Opts
ol I* Tl
2 Pasaje 285

Rodrigo Semi directo
Cerda
1 02:35 PM
= 9,9 de f: |
b, o:.r.
' 6a0244cbb322¢
3FRETBLF
F g Cambiar viaje )
& ™
(\ 9x¢ Cancelar viaje )
L/
11 O
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Presiona el boton “Si, cancelar”.

XS

Cancelar viaje

¢:Confirmas la cancelacion del viaje?
Ten en cuenta que esta accion es
irreversible. Recibiras $1,231.00 en
Puntos Viaja que podras utilizar en
futuras compras. No se aplicaran cargos
por cancelacion.

< Si, cancelar )
< No, quiero mantenerlo )

7 ‘ Transformando la movilidad en México. transpais.com.mx ‘ 13



Después de cancelar, tu boleto aparecera en
la seccion de historial y estara marcado

como cancelado y ya no tendra validez.

3110 &

TIRINISI,PIriS.

Consulta el detalle y estatus de todos
tus viajes.

Historial

— Viaje sencillo

ox¢ Cancelado A

TAMPICO

MONTERREY -~

- MADERO

= martes, 12 de mayo de 2026

(Y 07:00 AM

Viaje cancelado

Cancelaste este viaje.
Cargo reembolsado en
Puntos Viaja.

C

(A Volver a comprar ruta )

C

D Contactar soporte )

O <

7 ‘ Transformando la movilidad en México.
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Cancelacion de boletos en

App Trandpaid




AY

En la App Transpais

Da clic en el boton “menu”.
Después selecciona la opcion “Mis viajes”

TRRINS,PIIS p 4

Reservar >
(
Mis viajes >
)
Destinos >
FAQ's >

C g Mi perfil )

1l O <
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£y

Selecciona el boleto
que deseas cancelar

3:09 =

TIRINISI,IiS

< < Regresar>

Mis viajes
Consulta el detalle y estatus de todos

tus viajes.

Proximos

—> Viaje sencillo

(») Confirmado v

TAMPICO

RR
MONTERREY » _MADERO

= martes, 12 de mayo de 2026

(© 07:00 AM

1°1 Viaje redondo

(© Reserva pendiente v

CD
-> MONTERREY
VICTORIA

1 O <
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Da clic en el boton
“Ver boletos y detalles”

3:09 =

TIRINISI,IrIS

(*) Confirmado A
TAMPICO
MONTERREY
© " ~MADERO
= martes, 12 de mayo de 2026
(© 07:00 AM
'9‘
1
1

SFRETBLF

0;0 |

o I de tacturacion
6a0244cbb322630633535dd5 ([

< 2 ¢ Ver boletos y detalles >

1 O <

(

J
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Ly

Al abrir el boleto, desliza hacia abajo
v da clic en el boton “Cancelar viaje"

3:10

TIRINISI,TIIS.

il
Opts
ol I* Tl
2 Pasaje 285

Rodrigo Semi directo
Cerda
1 02:35 PM
= 9,9 de f: |
b, o:.r.
' 6a0244cbb322¢
3FRETBLF
F g Cambiar viaje )
& ™
(\ 9x¢ Cancelar viaje )
L/
11 O
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Presiona el boton “Si, cancelar”.

XS

Cancelar viaje

¢:Confirmas la cancelacion del viaje?
Ten en cuenta que esta accion es
irreversible. Recibiras $1,231.00 en
Puntos Viaja que podras utilizar en
futuras compras. No se aplicaran cargos
por cancelacion.

< Si, cancelar )
< No, quiero mantenerlo )
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Después de cancelar, tu boleto aparecera en
la seccion de historial y estara marcado

como cancelado y ya no tendra validez.

3110 &

TIRINISI,PIriS.

Consulta el detalle y estatus de todos
tus viajes.

Historial

— Viaje sencillo

ox¢ Cancelado A

TAMPICO

MONTERREY -~

- MADERO

= martes, 12 de mayo de 2026

(Y 07:00 AM

Viaje cancelado

Cancelaste este viaje.
Cargo reembolsado en
Puntos Viaja.

C

(A Volver a comprar ruta )

C

D Contactar soporte )

O <
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¢cDudas, comentarios o sugerencias?
trandpaid.com.mx

(f)(®(»)@)(in)(¢) @Transpais

TS IPTHIS.
Escucha

© 834116 1101

Todos los derechos reservados ® 2026




